
 

 

 

 Miele. Immer Besser.  

Elektroniker für Be-
triebstechnik bzw. 
Automatisierungs-

technik (m/w/d)  
Kundendienst der Vertriebsgesellschaft Deutschland 
für die Einsatzregion Bremen, Berlin, Düsseldorf, 
Frankfurt, Stuttgart oder München. 

 

Arbeitsgebiet 

Nach erfolgreichem Ausbildungsabschluss arbeiten 
Sie als Kundendiensttechniker. Sie betreuen unsere 
Kunden im Haushaltsbereich bei technischen Prob-
lemen oder führen Wartungsarbeiten durch. Der Ein-
satz erfolgt im Außendienst mit dem Firmenfahrzeug 
von zu Hause aus und erstreckt sich über die ent-
sprechende Einsatzregion. 

Um Sie auf diese Aufgabe vorzubereiten, durchlau-
fen Sie alle für den Beruf relevanten Ausbildungsbe-
reiche. Dazu absolvieren Sie verschiedene Lehr-
gänge in der Ausbildungswerkstatt unseres Ausbil-
dungspartners Siemens. In der übrigen Zeit beglei-
ten Sie unsere Kundendiensttechniker bei ihren 
Einsätzen und werden so früh auf Ihre spätere Auf-
gabe vorbereitet.  

Berufsspezifische Tätigkeiten 

 Betriebliche und technische Kommunikation 

 Montieren und Anschließen elektrischer Betriebs-
mittel 

 Messen und Analysieren von elektrischen Funktio-
nen und Systemen 

 Beurteilen der Sicherheit von elektrischen Anlagen 
und Betriebsmitteln 

 Installieren und Konfigurieren von IT-Systemen 

 Beraten und Betreuen von Kunden, Erbringen von 
Serviceleistungen 

 Technische Auftragsanalyse und Entwickeln von 
Lösungen 

 Steuerungsprogramme erstellen, Automatisie-
rungsgeräte programmieren  

 Installieren und Inbetriebnehmen von elektrischen 
Anlagen und Systemen 

Zusätzliche Angebote 

 Betriebliche Schulungen 

 Bei entsprechendem Ausbildungsfortschritt: 

 Eigenes Kundendienstfahrzeug 

 Firmen-Laptop 

 Diensthandy 

 Vielfältige Möglichkeiten zur individuellen Wei-
terbildung 

Ausbildungszeit 

Die Ausbildungsdauer beträgt 3,5 Jahre und kann 
unter bestimmten Voraussetzungen verkürzt wer-
den. 

Bewerbung 

Das Auswahlverfahren betreut unser Werk in Gü-
tersloh. Alle für Sie relevanten Termine finden in 
Ihrer Einsatzregion statt.  

In der Region Düsseldorf erlernen Sie den Ausbil-
dungsberuf Elektroniker für Automatisierungs-
technik (m/w/d). Alle anderen Regionen bilden 
zum Elektroniker für Betriebstechnik (m/w/d) aus. 

Weiterbildungsmöglichkeiten 

Nach der Ausbildung haben Sie die Möglichkeit, 
eine Weiterbildung als Industriemeister oder Staat-
lich geprüfter Techniker zu beginnen. 

 


