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Ausbildung zum/zur Kaufmann/-frau fiir IT-Systemmanagement

(m/w/d)

Du bist ein Teamplayer mit einer auBergewdhnlichen, kundenorientierten Einstellung? Du willst an spannenden
internationalen Projekten arbeiten und Erfahrungen sammeln? Dann werde jetzt Teil der Zucchetti-Familie!

Wenn du gerne die internen und externen Unternehmensprozesse unterstiitzen, sprich sowohl mit Kunden als
auch mit Kollegen*innen zusammenarbeiten und ihnen den Ricken starken willst, dann bist du genau die richtige
Person, die wir in unserem Team brauchen! Hilf uns dabei, die Ziele von Zucchetti zu erreichen und stelle dich
gemeinsam mit uns spannenden Herausforderungen.

Waihrend Deiner Ausbildung zum Kaufmann/-frau fur IT-Systemmanagement (m/w/d) lernst den Umgang mit
modernen IT-Systemen und speziellen Anwendungsprogrammen sowie unser eigenes Kassensystem kennen. Du
koordinierst Leistungen und Termine innerhalb unserer Serviceorganisation, rechnest Serviceleistungen ab,
organisierst die Materialbereitstellung und héltst den telefonischen und schriftlichen Kontakt zu unseren
Servicekunden. Ergdnzend supportest Du unser Backoffice bei administrativen Aufgaben. Wahrend Deiner
Ausbildung bei uns, lernst Du die wichtigsten kaufmannischen Bereiche kennen, so kannst du spater die
verschiedensten Berufe ausiiben.

Die Zucchetti Group ist mit mehr als 8.000 Mitarbeitern eines der groRten IT-Unternehmen Europas. Zucchetti
bietet Software, Hardware und IT-Dienstleistungen fir Unternehmen, die sich einen erheblichen
Wettbewerbsvorteil sichern und sich fir alle IT-Fragen auf einen einzigen Ansprechpartner verlassen
wollen. Zurzeit verlassen sich weltweit bereits mehr als 650.000 Kunden auf unsere Services.

Die Zucchetti Germany GmbH ist die deutsche Niederlassung und bietet Ihren Kunden ein Portfolio aus Hard- und
Software fur die Bereiche POS, ERP, HR-Management und Zutrittskontrolle tbergreifend fir verschiedene
Branchen. Von der Entwicklung tiber den Vertrieb bis hin zur Implementierung der Projekte steht die Zucchetti
Germany GmbH Ihren Kunden partnerschaftlich zur Seite.

Unsere derzeitigen Auszubildenden schatzen besonders unsere freundschaftliche Arbeitsatmosphare und die
vielfaltigen Entwicklungsmaglichkeiten, bei denen sie ihre eigenen Starken finden und ausbauen kénnen.

Durch die Méglichkeit, eigenverantwortlich Aufgaben zu Gbernehmen und an verschiedenen Projekten in
unterschiedlichen Bereichen mitzuarbeiten, kénnen unsere Auszubildenden wertvolle Praxiserfahrung sammeln.
Bei uns kommt garantiert keine Langeweile auf!

Dein Arbeitsplatz wird unser Biro in Volklingen (DE) sein.

Wir bieten:
e Moglichkeit internationale Erfahrungen zu sammeln
o Kollegiales Miteinander mit flachen Hierarchien
o Komfortable, freundliche und unterstiitzende Arbeitsatmosphare
e Chance auf personliches und berufliches Wachstum in einer internationalen Umgebung

Deine Aufgaben:
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Erstellen von Standardangeboten im Servicebereich

Registrieren und Verwalten von Kunden/Lieferanten und Artikelstammdaten in unserem ERP-System
Schriftliche und telefonische Kommunikation mit den Servicekunden des Unternehmens

Koordinieren von Lieferungen und Leistungen zwischen dem Kundenservice, der Produktion, unseren
Lieferanten und Kunden

Eine enge Beziehung zu Kunden, Lieferanten sowie intern zu verschiedenen Abteilungen pflegen
Unterstitzung der Kollegen in verschiedenen Aktivitdten und Bereichen

Deine Kenntnisse:

Du besitzt mindestens einen sehr guten mittleren Bildungsabschluss

Gerne auch Studienabbrecher

Du verfligst Uber sehr gute schriftliche und mindliche Deutschkenntnisse und mindestens gute
Englischkenntnisse

Interesse an Software und Hardware

Ideal waren erste Kenntnisse der Microsoft-Technologie, ist aber kein Muss

Organisationstalent, Flexibilitdt, Teamgeist, Verantwortungs- und Kompromissbereitschaft

Interessiert? Dann bewirb dich online unter: https://www.zucchetti.com/de/karriere oder per Mail an
jobs.germany@zucchetti.com

Deine Ansprechpartnerin ist Verena Hilgert, Tel. 0162 1002661.
Wir freuen uns darauf, dich kennen zu lernen!

By submitting your application for this position you consent that your application and personal details will be
processed in accordance with the policy outlined in our Privacy Policy - Job Applications -
https://www.zucchetti.com/de/privacy-job-applications.html
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